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VE BEN XE KHACH
National technical regulation on Bus station
l. QUY PINH CHUNG
1.1. Plam vi diéu chinh

Quy chin nay quidinh diéu kién ao s vat chat; cac yéu &u trong vEc lap quy hach, dau tr,
xay drng moi, cai tao, nang ap va quin ly khai thac bn xe khach.

1.2.Pdi twong ap dung

Quy chuin nay ap dng ddi véi té chirc, ca nhamtu tu, xay drng mdi, cai tao, nang ép, quan
ly, khai thac Bn xe khach; cacocquan, & chic, ca nhan lién quatén viéc sr dung dch w,
kiém tra, kEm chuin cong Ib bén xe khéachta diéu kién haat dong va quy hach g théng bén
xe khach trong pdm vi nudc Viét Nam.

1.3. Tai ligu vién dan
- QCXDVN 01:2002.  “Quy chiin xay drng cong trinhié dam bio ngroi tan &t tiép

can Sr dung" duoc ban hanh kém theo Qétydinh $
01/2002/@-BXD ngay 17 thang 01am 2002 d¢a Bo Xay

dung.
- QCXDVN “Nha ¢ va cong trinh congong- An toan sinh rng va src
05:2008/BXD kho¢” dugc ban hanh kem theo Qétydinh $ 09/2008/®-

BXD ngay 06 thang 6am 2008 Ga By Xay dung.

- QCVN 01:2009/BYT “Quy chiin ky thuat quc gia \& chét lugng nrdc an ubng”
duoc ban hanh kem theo Thong@4/2009/TT-BYT ngay 17
thang 6 @m 2009 ca Bj Y te.

- QCVN 02:2009/BYT  “Quy chan ky thut quic gia \& chit lugng nréc sinh hat”
duoc ban hanh theo Thong $ 05/2009/TT-BYT ngay 17
thang 6 @m 2009 aa Bj Y te.

- QCVN “Quy chuan ky thuat quoc gia cac cdng trinhattang ky thuat

07:2010/BXD dé thi” dugc ban hanh kém theo Théng% 02/2010/TT-BXD
ngay 05 thang 02am 2010 @éa By Xay drng.

- QCVN “Quy chuin ky thuat quc gia & an toan chay cho nha va cong

06:2010/BXD trinh" duoc ban hanh kém theo Théng% 07/2010/TT-BXD



ngay 28 thang 7am 2010 d¢a By Xay drng.

- TCVN 2622:1995 Phong chay, dfg chay cho nha va cong trinh - Y& ¢hict
ké do By Xay drng cong b nam 1995.

- TCVN 5729:1997  Duong 6 td caodc - Tiéu chdn thiét ké do By Khoa hyc va
Cobng ngk cong I® nam 1997

- TCXDVN 264:2002  Nha va cong trinh - Nguyéo to ban xay drng cong trinhié
dam bio ngroi tan 6t tiep cin sr dung do B) Xay drng cong
b6 nam 2002.

- TCXDVN 276:2003  "Cong trinh congug - Nguyenétc o ban dé thiét ké” duoc
ban hanh kém theo Qétydinh $ 08/2003/@®-BXD ngay 26
thang 3 @m 2003 Ga By Xay drng.

- TCVN 4054:2005  Duong 6 td - Yéu au thict ké do By Khoa hyc va Cong ng
cbng ® nam 2005.

- TCVN 5687:2010 Thong gidjéu tiét khdng khi - Tiéu chan thiét ké do By
Khoa fpc va Cong nghcong 6 nam 2010. Gra hang Ang ciu

- Yéu cu thiét ké do B Khoa hyc va cdng nghcong b nam
2011.

- TCVN 4530:2011 @a hang #ng diu - Yéu du thiét ké do By Khoa fyc va Cong
nghé cong ® nam 2011.

- Théng tr Hudng din thyc hien mot s diéu aia NgH dinh £

39/2011/TT-BGTVT 11/2010/I\D-CP ngay 24 théng O%m 2Q10 d¢a Chinh ph
quydinh & quan ly va kio vé két cau ha tang giao théngiuong
bo.

1.4. Gii thich twr ngir

1.4.1. Bn xe khach la cong trinh the két ciu ha tang giao thongiuong k) thuc hign chirc ning
phuc vu xe 0 tddon, ta hanh khach va cadah w ho tro van tai hanh khach congoog.

1.4.2.Pudng xe ra, vao én laduong dau ndi tir duong giao théng chinfduong nhanh hac
duong gom vao én xe khach.

1.4.3. M tri don, te khach la khu wc dd xe dé hanh khach 1én xe Bo xubng xe trong plm vi
bén xe khach, din tich danh cho 1iuri d3 xe khach 1a 40 Fn(theo QCVN 07:2010/BXD).

1.4.4. BAidd xe 6 td cky vao \i tri don khach 1a ai danh cho xe 6 t6 khacetd xe dé chd vao i
tri ddn hanh khach.

1.4.5. B&idd xe danh cho pfong tién khac 1a i trong git cac plrong tién ca nhana bén xe
khéch.

1.4.6. Phong ahcho hanh khéch 1a khure cé b tri ghé ¢é hanh khach nyj trong thyi gian chy
mua vé hac chy Ién xe.



1.4.7. K thong cung ép thong tin 12 B thong loa phét thanh,ang thdng béo va cac trangéhi
bi nghe, nhin khac trongtb xe khach.

1.4.8. Tai chugn 1a cac chugn xe xuit bén duoc xacdinh hvi 6 thir t hoic gio xuat bén tai
moi bén xedé phuc vu cho cong tac gun ly cia ken xe khéch.

Il. QUY PINH KY THUAT
2.1. Quydinh chung

2.1.1. Bn xe khach pii duoc xay drng theo Quy hach kén xe khachia dugc Uy ban nhan dan
cap tinh, thanh pé truc thuyc Trunguong phé dugt.

2.1.2. Bn xe khach chdugc dua vao khai thac sau kiifi duoc co quan c6 thm quyén cong b.

2.1.3.Piém dau noi cuaduong ra, vao bn xe \6i duong quce 16 phai duoc thec hign theoddng
quydinh tai Thong tr 0 39/2011/TT-BGTVT ngay 18/5/201ha By Giao thong n tai. Diém
dau ndi ciaduong ra, vao Bn xe Wi cacduong khac (tir duong qubc 16) phai duoc thyc hién
theo quydinh dia @ quan gén Iy nha rdc cé thm quyén.

2.1.4.Duong ra, vao bn xe khach pii duoc thict ke theo cac quyiinh aia TCVN 4054:2005
haic trong duong, ko dam luu théng than tién, han cke t6i thiéu xungdot gitra dong plrong
tién ra, vao va &i nguoi di bo.

2.1.5.Puong hru théng danh cho xev@idi trong kEn xe khach phi c6 cac bin bao héu, vach
ké duong; c6 ban kinh quay xe phah nhung ban kinhdi thiéu khéng nid hon 10 m tinh theo
tim duong duoc quydinh i QCVN 07: 2010/BXDdé dam bao cho céc lei phuong tién luu
théng an toan trong khure bén xe khach.

2.1.6. Cac cong trinh véildi lai trong khu e bén’xe khach pfi daptrng cac quydinh ti
QCXDVN 01: 20024¢ bao dam ngroi khuyet tat tiep cin 9t dung.

2.1.7. Bn xe khach phi bao dam thec hién duoc cac clrc ning a ban sau:
a) Cung &p céc dch w phuc wu xe ra, vao én xe khéach;
b) Cung ép cac dch wi phuc wu l&i xe, nhan vién pit vu trén xe, hanh khach vaping tién.

2.1.8. Bin xe khach p#i duoc xay drng pht fyp vsi cac quydinh trong ing Wi ting laai bén
xe khachiugc quydinh i Quy chiin nay.

2.1.9. Céac cdng trinh, cac éhbi cia kén xe khach pii duoc xay drng, Ep dat bao dam chit
lwong va & bén vitng trongeng Wi cip cdng trinh theo quginh i TCXDVN 276:2003 va cac
quydinh lién quan khac;do dam trat tu, an toan cho hanh khach, hang hoa wéopQ tién trong
khu wrc bén xe khach.



2.1.10. K thong dién, nréc, chiu sang, thong tin liér¢, phong chay, dra chay aa kén xe
khach pli biao dam dong ), hoan cinh, tuan ti theo cac quyinhde cé the cung @p an toan,
lién tuc vaon dinh cac dgch w cho ngroi va phrong tién tham gia giao thong theo qdinh ti
QCVN 07:2010/BXD va TCXDVN 276:2003.

2.2. Quydinh vé cac hang muc céng trinh @ ban

Céc fang muc céng trinh ¢ ban cia bén xe khachiuoc chia lam hai nhémégn: Cac cong trinh
bat buoc phai cé va cac céng trinhich wi thuong mai.

2.2.1. Céc cong trinhabbudc phii co:

a) Khu wrc dén, ti khach;

b) B&idd xe 6 td ck vao \i tri d6n khach;

c) B&idd xe danh cho prong tién khéac;

d) Phong ch cho hanh khéach;

d) Khu wrc lam viéc aia i may quin ly;

e) Khu wc ban vé;

g) Khu & sinh.

2.2.2. Cong trinhigh wi thuong mai: Khuyén khich xay dng
a) Trung tam thong mai;

b) Khéach gn, nha ngh

c) Nha hang plrc wu an ubng, gii khat;

d) Khu wrc cung ép céc deh wi vui choi, giai tri, chim soc gc khoe;
d) Tram cip nhién lgu;

e) Xuong o drdong, sra chira phrong tién;

g) Noi rira xe;

h) Nhadé xe nhéu ting (cao 4ng haic am fing haic c 2);

i) Trung tdm dch w dang kiém xe @ gigi.



2.3. Quydinh vé dién tich téi thiéu va cac lng muc cdng trinh

2.3.1. Phan lg bén xe khéach.

Bén xe khachtugc phan thanh 6 k. Quydinh W cac lang muc céng trinhwong tng Wi tirng

loai bén xe khach ni trong king sau:

Pon Loai bén xe khach
TT | Tiéu chi phéanlai | vi ) _ _ _ ) _
tinh | Loail | Loai2 |Loai3|Loai4|Loai5| Loai6

1 [Tong dién tich (bi m? | 15.000 | 10.000| 5.000| 2.500| 1.500| 500
thicu)

2 [S6 vj tri don khach [Vitri| 30 25 20 10 5 3
(t6i thiéu)

3 [S6 vi tri tra khach (6i|Vitri| 20 15 10 10 5 3
thiéu)

4 Dién tich baidd xe m? 5.000 | 3.000 | 1.000| 500 | 160 80
0to chy vao \i tri don
khach (6i thicu)

5 [Dién tich baidd xe m? 2000 1.500 | 900 | 400 50 30
danh cho ptiong tién
khac

6 [Dién tich phong ch m? 500 300 150 | 100 50 30
cho hanh khachdt
thiéu)

7 [S6 chd ngoi téi thiéu | Chd | 100 60 30 20 10 10
khu wrc phong chy
cho hanh khach

8 [Hé théngdiéu hoa, - | Pambao | Quat | Quat | Quat | Quat
quat dién khu wrc nhiét do dién dién dién | dién
phong clo cho hanh khong
khach (6i thiéu) vuot qua

30°C

9 |Dién tich khu wc - Binh quan 4,58inguoi
lam viéc

10 |Dién tich van phong | - Téi thiéu 20 nf Téi thiéu 10 nf

danh cho Cong an,
t¢, Thanh tra giao
thong

11

Dién tich khu ¢ sinh

> 1 % Tong dién tich xay a&ng kén (C6 roi vé sinh phic




vu nguoi khuyét tat - TCXDVN 264:2002)

12 Dién tich danh cho | - | Ty Ié dién tich cay xanh, #m o tdi thiéu 5% Hng dien
cay xanh, thm o tich.
13 puong xe ra, vaodn| - |riéng bt | riéng | riéng | chung| chung chung
biét biet | (rong | (rong | (rong b
toi toi thieu
thieu | thiéu | 7,5m)
7,5m) | 7,5m)
14 Puong din tir phong Co6 méi che Khuyén khich c6 méi che
cho cho hanh khach
den cac v tri don, ta
khéch
15 [Mat san Bn - Tham nhra haic bé téng cé clu day bi thiéu 07 cm

16 Hé thdng cung @p | Co ke thong phat thanh, théng tin than hanh khéch, lai xe,
thong tin nhan vién phc wu

2.3.2. Quydinh & khu wrc ban vé:

a) Vi tri khu wrc ban vé bo dam hanh khach&nhan biét, thuan 'gién cho hanh khéac#én mua
ve’; varavtri xgdén khach; phia trioc khu wrc ban vé phi co bien hiéu “Khu vuc ban vé” lang
tieng Viét va tieng Anh;

b) Pon i khai thac Bn xe khach quginh thbng nhit vé kiéu dang va & cau aia cac gay ban
vé trong plm vi bén xe khach. Oiin tich 6i thiéu caa mdi qudy ban vé 1a 2 i

c) Tai mdi quay ban védon vi van tai phai niém yét thdng tin & cht luong dch w dadang ky
(hoac dddugc cdng Id) va cac théng tinan thiet khac cho hanh khach.

2.3.3. Quydinh khu wrc dén, ta khach:

a) Khu wc xedon khach phi duoc b tri gin voi khu wrc phong cby va khu wrc ban véié bao
dam thuan tién cho hanh khacdi xe;

b) Khu wrc xeddn khach phi cé bien higu chi dan dé bio dam hanh khackii xe & dang nin
biét dling M tri xe cly dén khéach;

c) Khu wrc tra khach phi bb tri riéng bét vai khu wrc don khéchq, thén tién cho hanh khacién
phong cly haac di ra khoi khu wre bén xe khach vaan voi cacdiém dirng don khach aa cac
loai hinh van tai khach céng éng co ket noi vai bén xe khéach;

d) Céc v tri cho xedd dé don, tri khach pli duoc phandinh ré ing vach sin.



Ddi véi cac ken xe khach c6 tuin quoc t phai bo tri khu wre riéng cho xe an chuyen khach
trén cac tugn quic te don, ta khach va phi co bien hiéu “Khu vuc don, tei khach Qéc t&”
bang tiéng Viét va tiéng Anh.

Déi voi cac IEn xe khach cé tudn xe buyt, taxi hat dong trong khu wc bén, bén xe phi bd tri
khu wrc danh,riéng cho xe buyt, xe taban, tia khach. Dén '[I'Ch, khu wrc nay khongiugce tinh
vao dén tich 6i thieu aia ken xe khach quyinh cho trng loai bén tai Quy chuin nay.

2.3.4. Quydinh \é baidd xe 6 té cky vao \i tri d6n khach:

a) Thiét ké huéng dd xe hop Iy, phu fop véi quy mo dén tich va khong gianua bén xe khéch
dé ddpung nhu @u do xe aia trng laai phuong tién, bio dam an toan, thin tién;

b) Dién tich 6i thiéu cho ndt vi tri d6 cia xe 6 t6 khach 1a 40°mC6 ach ssn dé phandinh rd
tirng Vi tri do xe (theo QCVN 07:2010/BXD).

2.3.5. Quydinh & phong cky cho hanh khéach:
a) Phong cb cho hanh khéach ghduoc b tri gan khu wre ban vé va khuwc xedén khachboi
v6i bén xe khachit loai 1 dén loai 2 phai to chic, b5 tri khu wrc phong cby danh riéng cho hanh

khachda mua vé;

b) C6 b tri ghé ngoi cho hanh khach theo quynh déi vdi ting loai bén xe khach. Ghngoi
phai dugc dat co dinh va o dam tinh hai hoa, #tm my, co6 bi di lai gitra cac hang gh

c) Phii c6 [6i di lién théng i khu wec ban vé va khuuc xedon, té khach;

d) Phii c6 hé théng dén chéu sang va IBn chi din “Léi ra xe” dé chi dan hanh khéach ra khure
xe dén khach;

2.3.6. Quydinh & khu wrc phic vu an udng, gii khat:

a) Khu we phuc w 3n udng, giii khat cho hanh khéach va lai xedpliuoc bb tri mot khu wre
riéng haic dugc ngin cach bng vach ngn kg Wi cac khu wc khéc;

b) Khu wrc phic vu an udng phii duoc bd tri banan, ghé ngdi va thung raetam bao vé sinh moi
truong;

c) Khu wre cté bién thrc @n va khu we phuc vu hanh khactin udng duoc ngin cach Bng vach
ngin ling haic dugc o tri khu wre riéng bét;

d) Nén khu wre phuc vu an udng phii dung laai vat liéu & 1am 6 sinh;
d) Khu wc phuc vu an LJong phii dugc thong gié & nhién va trang ithé thong quit mat, qut hat

mui. Tuy theo yéu &u ou thé caa tirng trrong hop c6 the thdng gié ling phrong phép o gisi va
thiét bj diéu hoa nhit d6 theo quydinh tai TCVN 5687:2010;



e) Khu wc an uong phii bao dam ludn sich &, dapingday du cac quydinh e vé sinh moi
truong; cac 8n pham an wong phuc vu khach hang ph dam biao cac quydinh \e v¢ sinh, an
toan thec pham.

2.3.7. Quydinh & khu ¢ sinh:
a) Phii co bién chi din dén khu \& sinh rd rang, @nhan biét bao dam thuan tién cho khachis
dung. Vi tri bo tri khonganh hrong dén mai tirong aia cac khu wc khac trong én xe khach.

Khu vé sinh phai bé tri vé sinh nam, @ riéng va o dam ngroi khuyét tat co thé tlep an ar
dung; roi vé sinh danh cho ngyi khuyét tat phai cé bién bao theo quytdc quc

b) Khu \é sinh pii dam bio chong thim, chbng am uat, thoat mui hoi thi, théng thoang uong,
mat san va thit bi phai lubn saich €, $ luwgng, chit lvong cac lai thiét bi vé sinh plii theo quy
dinh i TCXDVN 276:2003;

c) Khu & sinh phii dugc thdng gio & nhién tuc tiép; néu thdng gid & nhién khéngtaptng yéu
cau thi phai dung thdong gid € gidi theo quydinh tai TCVN 5687: 2010;

d) Nén, mat teong khu \é sinh phai dung lai vat liéu khéng hat oée, khéng hit bn, chiu xam
thuc, & 1am \é sinh;

d) Tai c&c \i tri bd tri chau dé rira tay néndp dat ban, grong, moc treo;

e) He thdng thoat éc phii bao dam khéngdé nudc & dong trén Bn trong khu ¢ sinh.

2.3.8. Quydinh & hé théng cung ép thong tin:

a) Tai khu wrc phong cby cho hanh khach va khure ban vé ga kén xe khach pii c6 h thong
cung @p thong tin di thicu gom: k¢ thong phat thanh vaang thong tin chdan o dinh (haic
man hinhdién tr); doi véi ben xe khachtt loai 1 dén loai 4 ngoai lang thong tin chdan & dinh
phai bo tri man hinkdién t;

b) Noi dung thong tin cungép theo trng tuyén gom: hién kiém soat xédon vj van tii, hanh
trinh, biéu db chay xe, gia vé, ciit lugng dch wi van ti, thdng tin \& hanh ly tht lac va cac

thdng tin @n thiét khac;

c) DBdi véi bén xe khach c6 tudn van tii qudc t& phai cung dép thong tin theo qugtinh i diem
a, b Muc nay lang tieng Viét va tieng Anh;

d) Hé théng phat thanh i bao dam cho mvi nguoi dangé trong khu wc bén xe khach c6 th
nghe rd mi thdng tin phat quagthong;

d) Phii c6 € dién thai duong day nongté tiép nhin thdng tin pn anh éa hanh khach.

2.3.9. Quydinh & hé théng dip thoat mrée:



a) H thong cip nuéc cho ten xe khach pii bao dam haat dongon dinh, c6 ki nang cung ép
du lugng nrdc cho nhu gu ar dung aia ken xe khach;

b) Trong trong hop bén xe khachut khai thac ngbin neéc dé sir dung thi: chat lugng nrée phuc
vu choin ubng phii bao dam daprngday du cac chitiéu chit lugng theo quydinh ti QCVN
01: 2009/BYT va chit lugng nerée phuc vu cho sinh hat phai bao dam daprng day da cac chi
tiéu cHit luong theo quydinh fai QCVN 02: 2009/BYT;

c) Hé thong thoat ixdc aiia ken xe khach baodgn ke thong thoat mroc thai va hg thong thoat
nudc mra vadau noi vai hé thong thoat réc tai dia phrong;

d) Hé thong thoat e phai bao dam khdngdé & dong nréc lam giandoan hat dong aia kén xe
khach.

2.3.10. Quydinh \é phong chay, ét

a) Ben xe khach pii duoc xay drng va hip dat cac trang thit bi phong va cbng chay, 6 theo
dang quydjnh i QCVN 06:2910/BXD va TCVN 2622:1995; téng hyp trong [&n xe khach
c6 tam cap nhién lgu, viéc thiet ke, xay drng va hat dong aia khu wrc cip nhién Iéu phai tuan
thu dang theo quytinh tai TCVN 4530:2011;

b) Can 9 cdng nhan viéni@ kén xe khach pii duoc tp huan nghép vy vé phong va cbing
chay, ;

c) Niém ¥t quydinh & phong va cbng chay, B trong khu wc bén xe khach.
2.4. Quydinh vé bao vé mdi trwong

2.4.1. Bin xe khach pi c6 ke théng cong trinh thu gom,ixly nudc thai tap trung theo quy
dinh.

2.4.2. Codu thiét bi, phrong tién va krc lwong laodong thu gom cét thai, lam & sinh moi
truong trong plam vi quan ly.

2.4.3. B tri du thung racdi tat ca cac khu wc dé bao dam vé sinh méi trrong.

2.4.4.D6i véi bén xe khach cowong kio drdng sra chira xe 6 t6 phi bd tri khu vrc riéng;

dang ky chi ngubn chit thai nguy hai, co ¢ thong thu gom,tu giir, xir ly cht thai  nguy hui
(bao @m: dc quy, diu md, sim 16p, linh kién dién tir) theo quydinh ti Thong tr 6 12/2011/TT-
BTNMT ngay 14/4/2011ia Bo Tai nguyén va Méi trong quydinh & quan ly chit thai nguy
hai.

2.4.5. Niém ¥t quydinh \é giir gin & sinh trong khu wc bén xe khach.

ll. QUY PINH VE QUAN LY



3.1. Ngi dung quan ly

3.1.1. Quydinh ¢ loai hinhdon vi quan ly, khai thac Bn xe khéach.

Pon vi tryc tiép quan ly, khai thac Bn xe khach la doanh ngipi haic hop tac xa.

3.1.2. Quydinh W thi tuc cong b dua kén xe khach vao khai thac.

3.1.2.1. Th tuc cbng 16 1an dau

a) Sau khi hoan thanhad xay drng,don vi khai thac Bn xe khach ép 01 b ho so dé ngh
cong b dua ken xe khach vao khai th@ién Sy Giao thong n tii dia phrong noi ben xe khach
dugc xay drng (nop truc tiep haic giri quaduong beu chinh);

b) H5 so dé nghi cong B gom:

- Gidy dé ngh cong b dua bén xe khach vao khai thac thedunquydinh i Phy luc 1.

- Vin ban chip thuan dau nbi duong ra, vao Bn xe khach §i duong giao thdngea @ quan cé
tham quyen.

- So @6 mit bang ©ng the, thiét ké ki thuat bén xe khéach.
- Quyét dinh cho phé@au tr xay drng aia @ quan c6 thm quyén.
- Bién tin nghém thu xay dng.

- Ban ddi chiéu cac quydinh ky thuat caa quy chédn nay \6i cac cong trinhiga kén xe khéch
theo mau quydinh tai Phy luc 2.

- Giay phép kinh doanhi@don vi kinh doanh khai thacéh xe khéch.
- Quy ctt quan ly khai thac Bn xe khach ddon vi quan ly, khai thac Bn xe khach ban hanh.
c) Quy trinh Xt ly hd so d& ngh cong o:

- Cham nhit trong thyi han 10 ngay lam ¥c ké tr ngay ntn du hd so dang quydinh, S Giao
thdng \An tai to chic kiém tra va dp bién tn kiém tra. Tiong hop sau khi kim tra, réu bén xe
khach khdngtaprng ding cac quytinh ki thuat theo Quy chian nay madon vi khai thac bn
xe khachdé nghi thi cac tiéu chi khdndat yéu éu phai dugc ghi rd trong bién dn kiém tra va
duoc théng bao ngay chiwn vi khai thac Bn xe khach.

- Sau khi kém tra, réL} bén xe khéchiaping ding céc quytinh ky thuit cua lcai bén xe khach
madon vi khai ghéc bn xe khachié ngh thi chim nhat trong thyi han 05 ngay lam éc ke tur
ngay Kt thic kém tra, $ Giao théng @n tii quyét dinh cong b dua kén xe khach vao khai thac



theo mau quydinh tai Phy luc 3. Quyt dinh cdng b dua kén xe khéach vao khai thac c6 gia tr
trong thvi han 3 ram ké tir ngay ky.

3.1.2.2. Thi tuc cong 1 lai:

a)bon vi khai thac 6[1 xe khéach phi I’am’hES so va rop cho $ Giao thong n tii dia phrong
noi 6 ken xe khachi¢ dé nghi cong I, xép loai lai bén xe khach trong cacuténg hop:

- Sau khi @i tao o so vat chat din dén thayddi cAc tiéu chi lananh hrong dén cacdiéu kign
phan lai bén xe khéach;

- Trudc khi hét han dugc phép khai thac 60 ngay theaithan quydinh &i quyét dinh céng b
dua kén xe khach vao khai thac.

b) H6 so dé nghi cong 19 lai gom:
- Gidy d& ngh cong & lai bén xe khach theo &u quydinh tai Phy luc 4.

- So' do mat bang 1Ong the, thiét ké ky thuat cac cong trinh xayuhg, i tao bén xe khach (éu
c0 thaydoi so wi lan cong b trudce).

- Quyét dinh cho phépiau tr xy ding, i tao cia @ quan c6 thm guyén (néu c6 thaydoi so
véi lan cong o trudce).

- Bién kin nghém thu céac cong trinh xayrdg, i tao (néu cé thayddi so Wi lan cdng b
trudc).

- Ban déi chiéu cac quydinh ky thuat cia quy chdn nay i cac cong trinhwa kén xe khéch
(néu co thaydoi so wi lan cong 6 trudc).

c) Quy trinh %t Iy hd so d& nghi cong I lai dwoc thee hign nhr quy trinh xr Iy hd so dé ngh
cobng ® lan dau.

3.1.3. Quydinh & quy trinh gii quyét cho xe ra, vaodn.

3.1.3.1. Céc cong §¢ thuc hign khi xe vao Bn xe khach: Khi xe khach vaébnhan viéndicu
hanh hdc nhan vién &o vé cia ken xe khach phi thuc hién cac cdng ic sau:

a) Kiem tra, xaadinh phrong tién dé dam bio phrong tién dé dugc o quan c6 thm quyén cho
phép hat dong Vén tai tai bén. Xac nkin xeden ken;

b) Hréng din 1ai xedua xe vaaiing i tri quydinhdé tra khach;
c) Sau khi xe # khach xong, tiong din lai xedua xe vao viri dd xe chy vao \i tri don khéach.

3.1.3.2. B tri tai chuyn vadon khach



Trudc khi thee hién dang ky tai chugn cho xe, nhan viéréh xe khach pii thuc hién kiém tra
cac i dung sau:

a) Kicm tra gy to cua phrong tién va ngroi 14i theo quydinh gom: gidy phép 14i xedang ky
xe, gay ching ntin an toan i thuat va bio vé mai treong, o hiem trach nhém dan g;

b) Kiém tra cac tiéu chi thedndung chit luong dch wi van tii dadang ky Wi co quan gan ly
tuyen; kiém tra véc niém ¢t gia vé;

Truong hop du diéu kién, bén xe khachd chic b tri tai chuyn theo K hocach hang ngay hie
theo hyp dongdon vi van tai da ky két voi bén xe khach (phudp voi phuong an chy xeda
duoc co quan gén Iy tuyén chip thuan); déng thyi thue hién viéc ban vé cho hanh khadhxe
néu don vi van ti uy thac cho Bn xe khach ban vé.

Truong hop xe hac i xe khongtu diéu kign theo quydinh thi gii quyét cho xe xét bén
(khédngdugc phép in chuyén khach)ié vé don vi hoan thén cacdieu kién theo quydinh;

c) bén gio quydinh, nhan viértiéu hanh hac nhan vién ko vé huéng din dua xe vao ytri don
khéach;

d) Nhan viéntiéu hanh phi hop véi nhan vién Bo vé kiém tradé bao d¢am: S5 lvgng hanh
khach trén xe khong qué aguoi duoc phép chy; tat ca hanh khackti xe déu co vé vatuoc sip
xép dlng ctd theo $ ghi trén vé; hanh Ktugc sip xép theo quydinh.

3.1.3.3. Céac cong § giai quyét cho xe xidt bén:

a) Trée thoi gian xe xidt bén, nhan vién &toan @ia bén xe khach cingdi 1ai xe xacdinh Hng
s0 véda banduoc (tnr truong hop don vi van tai tu ban vé), tixc hién viéc thanh toan cac kiAo
dich wi va ky xac nn, ban giao céc dimg tr ké toan theo quyinh;

b) Nhan yiérﬁiéu hanh ghi chép, xac fih viéc 1ai xeda thrc hién day da cac thi tuc quydinh
cho xe xut ben;

c) Nhan vién bo vé bén xe khach kim tra héadon (haic gidy xac ntin da thudu) cac khan thu
dich w bén xe khach va xac ah xeduoc xuat bén cia nhan viérdieu hanh teéc khi cho xe ra
khoi bén.

3.1.3.4. Bn xe khachit loai 1 dén loai 4 phii bo tri thiét bi, thuc hign két ndi internetdé két noi
gira cac bn xe khach c6 lién quarévnhau va i co quan gan ly tuyen, dong thoi thuc hién
guan ly va bao cao qua ph meém theo quydinh.

3.1.4. Quydinh ¢ kiém tra, giam sat ke hién quy chidn ky thuat qudc gia tEn xe khach:

a) Doanh ngfép, hop tac xa qan ly, khai thac Bn xe khach chu trach nhém duy tri cac tiéu chi
quydinh ti Quy chuin nay. Khi tén hanh @i tao oo s& vat chat dan dén thaydoi cac tiéu chi



lam anh hrong dén’ cécd[éu kién phan lai bén xe khach pii bao céo i So Giao thdng @n tai
de kiém tra cong b lai bén xe khach theo qujinh;

b) S Giao thdng ¥n tai cac tnh, thanh pb truc thwc trunguong hréng din cacdon vi quan
ly, khai thac Bn xe khéach trédia bandia phrong bao cadinh ky vé két qua hoat dong, tinh
hinh an ninh #t tu, viéc duy tri,dau tr, cii tao co & vat chét, viéc thuc hién cac quydinh aia
Quy chuin nay va cacdi dung d@n thiét khac;

c) Cac o quan gan ly nha mée cé thim quyén, luc lwong Thanh tratwong bb t6 chic kiém tra
dinh ky vadot xuat haat dong aia kén xe khach, phat &m va xr phat vi pham hanh chinh nim
dam hao céac I8n xe khach luén duy tri vadb hién ding cac quytinh aia Quy chén nay va cac
quydinh phap lat lién quan khac;

d) Co quan co thm quyén céng b dua kén xe khach vao khai thainh ky 3 rim 6 chirc kiém
tra, danh gia tinh hinh hb dong; viéc chip hanh cac quginh aiadon vi quan ly, khai thac bn
xe khach; vc duy tri caatiéu kién phan lai bén xe khach theo Quy cho nay. Gin ar vao Kt
qua kiém tra, @ quan c6 thm quyén ban hanh quif dinh cong 6 xép loai lai bén xe khach.

d) Tong axc Buong b Viét Nam 6 chic kiem tra viéc xép loai cong b bén xe khach theo Quy
chuan nay @a S Giao thong @n tai cac inh, thanh pb truc thupe Trunguong. Tiwong hop ket
luan kiém tra co & khéc bét vé loai bén xe khach sodi loai bén da c@qg b Sy Giao 'gh@ng n
tai cac inh, thanh pa tryc thupc Trunguong phii thuc hién viéc cong Id xep loai lai ben xe
khach cho phudp vai két luan kiém tra @ia Tong aic Buong ) Viét Nam.

3.2. Trach nhiégm quan ly nha nwéc

3.2.1. Trach nléim cia Tong aic Buong bH Viét Nam:

a) Thec hien chic ning quin ly nha mréc chuyén ngankidi véi hoat dong aia kén xe khach
trong plam vi toan quéc;

b) Quydinh va hréng din cach ghi madshén xe khach thng nhit trong toan géc;

c) Ban hanh céc i bicu miu duing cho cong tacdhg k&, bao cdodvhaat dong aia kén xe
khach; ban hanhdp dong mu giiradon vi van tai va kén xe khach;

d) Thdng ké&, éng hop cac d liéu vé hé théng bén xe khéach trong toan 4o
d) Xay drng ptin mém quan Iy bén xe khach; chun giao va lxong din cho cac én xe khach
va cac 8 Giao thong gn tai thuc hién theo 6 trinh quydinh khi ptin mém dugc xay drng

xong;

e) To chirc thanh tra, Kim tradinh ky, dot xuét va xr Iy cac vi plim déi véi cac @ quan,don vi
quan ly, don vi khai thac bn xe khach trong toan qo.

3.2.2. Trach nléim caa UBND céc inh, thanh pé tryc thubc Trunguong:



a) Phé dugt Quy haich k¢ thong ken xe khéch trédia bandia phrong. Troc khi quyét dinh
phé dugt Quy hach hdic diéu chinh Quy hach phii c6 y kien aia Bo Giao théng @n tai;

b) Xacdinh va guan ly quy dat danh cho d an xay dng kén xe khéach theo quy hoh da dugc
phé duyt;

c) Théng ntit t6 chirc va quin Iy bén xe khach phudp voi quy hach phét trén giao thong gn
tai va yéu @u dac thu @iadia phrong.

3.2.3. Trach nléim cia S Giao thdng #n tai cac inh, thanh pé truc thudc Trunguong.

a) Xay drng Quy hach g théng bén xe khéch trédia bandia phrong trinhUy ban nhan dan
tinh, thanh pé truc thwce Trunguong;

b) Thrc hién cong ki’va cong b lai viéc dua kEn xe khach trédia bandia phrong vao khai
thac. \in ban cdng 16 dugc dong thyi g dén Tong axc Buong k) Viét Namdé phoi hop quan
ly;

c) Thee hién chirc ning quin ly nha mréc chuy@én ngantidi véi hoat dong aia cac Bn xe khach
tréndia bandia phrong;

d) Chi dao céc Bn xe khéch trédia ban tixc hign 4p ding ptin mem quin Iy bén xe khach va
két noi theo b trinh quydinh;

d) To chac thanh tra, Kim tradinh ky, dot xuat d6i véi cacdon vi khai thac Bn xe khach trén
dia bandia phrong.

3.3. Trach nhiém ciia chii dau tw, don vi khai thac bén xe khach
3.3.1. Trach niéim cia chi dau tu:

a) Dau tr xay dng kén xe khach phidp véi quy hach ke thong bén xe khachia dugc phé
duygt va phu lop voi cac quydinh aia Quy chéan nay;

b) Bau tr xay drng kén xe khéach pii tuan thi trinh tr quan Iy dau tr xay ding va cac quyiinh
lién quan khacia phéap lat; bao dam tien dg, chat lugng cbng trinh vado v méi treong.

3.3.2. Trach niéim caadon vi khai thac Bn xe khach:

a) Thrc hién dy du, nghiém tlic cac quginh aia phap lat vé quan Iy hoat dong van tai hanh
khach lang xe 0 t0;

b) Bao dam an ninh tit ty, an toan xaéi, phong va chng chay, B, vé sinh méi trong trong
bén xe khach; ctu trach nhém trugc phap ldt ve moi hoat dong kinh doanh trong pim vi bén
xe khéach;



c) Theong xuyén Bo dudng, sra chira, b sung trang tht bi, co so vat chat; phd bién, tuyén
truyén phap lat, nang cao trindd chuyén mén, nghp wu cho ngroi lao dong nkim duy tri va
nang cao cit lugng phic vu caa bén xe khach, thc hién nghiém tic cac quiinh dia nha réc
vé bén xe khéch;

d) Thuc hign viéc ky két hop dong wi cacdon vi van i theo quydinh aia phap 18t truée khi ©
chic haat dong kinh doanh &n tai tai bén xe khach;

d) Niém yét noi quy aia kén xe khach va hinh tie xr Iy, ché tai kém theo khi vi pim noi quy
cua ken xe khach;

e) Thrc hién &p ding ptin mém quan Iy bén xe khach vad néi theo b trinh quydinh;
g) Chiu sy quan ly, thanh tra, Kim tra dia cac o quan qén ly nha méc c6 thim quyén;

h) Thuc hién béo caatinh ky va bao cadot xuat tinh hinh hat dong aia kén xe khach theo yéu
cau aia Tong aic buong b Viét Nam va & Giao théng @n tai dia phrong.

3.4. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh vén tai tai bén xe khach

3.4.1. Cédlon vj van tai trugc khi haat dong tai bén xe khach pii tién hanh ky Kt hop dong va
thuc hién nghiém tac bp dongda ky ket véi bén xe khach;

3.4.2. Clip hanh cac i quy, quydinh, quy trinh gii quyét cho xe ra, vaodn ciadon vi quin
ly, khai thac bn xe khach va nimg quydinh phap lat lién quan khéc.

3.5. Trach nhiém ciia hanh khach ti bén xe khach

3.5.1. Gir gin an ninh #t tu, vé sinh méi tedng, phong va abng chay, B trong khu wc bén xe
khach;

3.5.2. Clip hanh ©i quy, quydinh va hréng din cia nhan vién én xe khéach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Tong axc Buong k) Viét Nam chi tri, phbi hop voi Vu Khoa fpe Cong ngh - By Giao
thong \an tii va cac o quan clirc ning c6 lién quaning din trien khai va é chic viéc thuc

hién Quy chédn nay.

4.2. Trong qua trinh tke hién néu c6 kho kiin vudng mic, Tong aic Puong bH Viét Nam tng
hop va kién ngh Bo Giao théng #n ti xem xét saddi, bé sung.

4.3. Tmrong hop cac Quy chan, Tiéu chidn va quydinh phap 18t dugc vien din trong Quy
chuan nay co g thaydoi, bo sung héc dugc thay tfe thi ap ding theo vn ban mgi tuongtng.



4.4. Céc Bn xe khéchia cong b tredc ngay Quy chan nay c6 hju luc phii hoan it cac thi
tuc dé dugc cdng o lai trudc ngay 31 thang 12am 2014.

PHU LUC 1
...... ) ....... CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... locce ,ngay thang am

i , GIAY PE NGHI )
CONG BO PUA BEN XE KHACH VAO KHAI THAC

Kinh giri: ................ (D) oo
1.Don vi khai thac Bn xe KNACH: (2): ....oovvriiiee e e
2. Tén giao &h qUC 1€ (NEU CO): ..vieevve e e e e e e e e
G TR I 11T o S P
4, S5 QBN A (FAX): .vv ettt e e et e e et e e s
5. Gidy chang nHin diang ky kinh doanhé......... o [o JP ép ngay ... thang
... nam ...
Dé nghi kiém tradé dua bén xe khach ........... (B) i, €thé nhr sau:
TN (3) oo,
S8 I (4) e
o K Lo e [ AR 1ol oo 1o (<) TR
Sau khi xem xét vadi chiéu voi cac quydinh ti QCVN 45:2012/BGTVT Quy chin ky thuat
quoc gia \& Bén xe khach, chiing @ nghi ....(1) ..... cong & Bén xe khéch ..... (3) ...dat
quy chuin Bén xe lai: ..... ®) ..... vadugc dua vao khai thac ..... (2) .... camtkahirng i

dung trén latang thre .



Pai dién don vi
(Ky tén,déng diu)
Noi nhén:
- Nhu trén;
- Luu...
Hwéng dan ghi:
(1) Gui So Giao thdng ¥n tai dia phrong c6 Bn xe khéch.
(2) Ghi téndon vi khai thac bn xe khach
(3) Ghi tén Bn xe khach
(4) Ghi tén v tri, ly trinh,dia cH cua kén xe khach
(5) Ghi dén tichdat hop phapduoc sr dung dé xay drng bén xe khach

(6) Ghi loai bén xe khachié ngh cong B

PHU LUC 2

...... ) ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phac

So: ... lecoeee ,ngay thang am

BAN POI CHI EU CAC QUY B|NH KY THUAT CUA QUY CHUAN VOI CAC
CONG TRINH C UA BEN XE KHACH

Kinh Qi: oo [ W
1. Don vi khai thac Bn xe KhACh: (2): ....covvviiiiie e e
22 I 13 = & S
RSN (T g (Yo T (= 0 R

Két qua ddi chiéu cac quydinh ky thuat cia quy chén voi cac lang muc cong trinh a Bén xe
khéach ..... (3) ..... nlasau:

TT Tiéu chi phan la bon vi| Quydinh ky Theo




tinh

thuat cia Bén
xe khach lai

..(4)...

thuc t

Téng dién tich (6i thiéu)

S6 i tri dn khach @i thidu)

S6 i tri tra khach (6i thiéu)

AW N |-

D[én tig:h baidd xe 6 td cky vao i tri don khéach
(toi thiéu)

ol

Dién tich b&idd xe danh cho plong tien khac

Dizén tich phong cb cho hanh khachdt thiéu)
m

S6 chd ngdi téi thiéu khu wre phong chy cho
hanh khach

Hg thong diéu hoa, qat dién khu wrc phong chy
cho hanh khachdi thiéu)

Dién tich khu wrc lam vic

10

Dién tich van phong danh cho Céng an, & t
Thanh tra giao thong

11

Dién tich khu ¢ sinh

12

Dién tich danh cho cay xanh ath

13

Puong xe ra, vao dn

14

Puong din tir phong cky cho hanh khactién cad
vi tri dén, ta khach

15

Mait san Bn

16

Hé thong cung &p thong tin

....(2).... cam & nhitng i dung trén 1atang thrc .

Noi nhén:
- Nhu trén;

- Luu...

Hwéng dan ghi:

Pai dién don vi
(Ky tén,déng diu)

(1) Gui So Giao théng ¥n tai dia phrong c6 n xe khach.




(2) Ghi téndon vi khai thac bn xe khach
(3) Ghi tén Bn xe

(4) Ghi loai bén xed& nghi cong

PHU LUC 3

...... ) ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: ... P-.... . ,ngay thang am

QUYET PINH

Vé viéc cong b dwa bén xe khach vao khai thac

()

Cian or QCVN 45:2012/BGTVT Quy chim ky thuat qudc gia & Bén xe khach do B Giao
thong \an tai ban hanh ngay 12 thang 12nm 2012;

Cin o Quyétdinh & ..... aia ..... quydinh chic ning, nhém vy, quyén han aia ......... 2) ....

CinorBienin kiémtra @a ...............ccoeeeven.... (2) e ngay ....L......... [oveeeeeanannn.

Xét dé ngh

1= NN
QUYET PINH

Piéu 1.Coéng b dua Bén xe khach .............. (1)....vao khai thaéicac roi dung sau:

-Bén Xe KNAC: (1) .oovvviie e, MBS .....covveennnn

-Pon Vi truc tiép quian 1Y, KNai thAC: ... ...covve i e,

VIt (3) o, bién thaai: ............... Fax: .oooooiiiiii,

- TONG AN HCNAAL...(A) ooivee e e e e e e

Trongdo:



- Dién tich baidd xe 0 t6 cky vao M tri dOn KhAch: ..........oooviiiii i

- Dién tich b&idd xe danh cho plong tién KhAc: .........cooovvvvvieiiiii e

- Dién tich phong chicho hanh Kha&ch: ...,

......... (1) ....ooeeevvvnnn......dat quy chidin Bén xe khach lai: ...................c.......

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 Hiu hrc ké tir ngay ..... thang .....am .....dén ngay ..... thang......
07101 I

Piéu 3.Céac 6ng (ba)............. , Tiong phong .............. ; Thtruong ...(1).... va T truong

cacdon vi c6 lién quan clu trach nhém thi hanh quét dinh nay./.

Tha trwéng...(2)....
(Ky tén,dong diu)
Noi nhén:
- NhuDiéu 3:
- Tong axc BBVN;
- Luu

Hwéng dan ghi

(1) Ghi tén Bn xe khéach.

(2) Ghi tén o quan ban hanh gédinh cong .
(3) Ghi tén v tri, ly trinh,dia cH caa kén xe khéach.

4) Ghi dén tichdat hop phapdugc sr dung dé xay ding bén xe khach

PHU LUC 4

...... 2) ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phac

So: ... lecooeee ,ngay thang am

GIAY PE NGHI
CONG BO LAI BEN XE KHACH



1.Pon vi khai thac Bn xe khach: .......... (2 e

2. Tén giao &h qUC 1€ (NEU CO): ..vvevee e e e e e

G TR I 13T S

FRS X (1o (Lo T (a4 TR

5. Gidy chang nHin diang ky kinh doanhé......... dO v, cap ngay ... thang...am .....
Don vi hign dang qun 1y, khai thac ...(3)...... Theo Qéydinh cong b dua Bén xe khach vao
khai thac 8.... ngay.... thang..am...aia ....(1)..... Thi gianduoc phép khai thadén ngay...
thang.... am .....

Sau khi xem xét cac quiinh i QCVN 45:2012/BGTVT Quy chin ky thuat Quoc gia \& Bén
xe khéach, chang t@ié ngh .... (1) ..... tep tuc cong b dua Ben xe khach ... (3)..dat loai:
......... (4): ............. vao khai thac..(2).... camtkinhirng noi dung trén laiiing thrc te.

Pai dién don vi
(Ky tén,déng diu)
Noi nhén:
- Nhu trén;
- Luu...

Hwéng dan ghi:

(1) Giri So Giao thdng @n tai dia phrong c6 n xe khach
(2) Ghi téndon vi khai thac bn xe khach

(3) Ghi tén Bn xe khach

(4) Ghi laai bén xe khachié nghi cong B



